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北京科技大学后勤管理处（集团） 

后勤维修平台使用指南 

➢ 在线报修流程： 

1. 用浏览器访问后勤管理处官网（http://hq.ustb.edu.cn/），在网站左侧快速通道栏

目可以看见“在线报修”的图标，如图： 

 

  

在这 
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2. 单击“在线报修”进入报修登录页面，如图所示： 

 

3. 系统初始的用户名密码均为学工号（学生为学号，教职工为工号），若无账号的还可

通过系统进行账号注册。输入用户名和密码后，即可进入后勤维修平台的报修界面，

如图所示： 

 

4. 一进入系统报修界面，可以看见一张学校的电子地图，选择需要报修的地点，页面

将跳转至报修单填写页面，如图所示： 
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5. 将姓名、电话、部门或学院、报修二级地点、报修类型等报修信息填写完整，单击

提交即可完成报修，系统还支持预约维修时间段、上传报修照片，方便师生进行报

修。 

6. 报修完成后，就会有后勤的维修人员上门来进行维修工作。 

7. 维修完成工作后，别忘了给维修人员一个好评哦！登录系统后，在“我的报修”界

面中，已完工的报修信息就会有一个“评价”按钮，如图所示： 

 

8. 单击后即可对维修人员的工作进行评价了。 
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➢ 微信报修流程 

1. 打开手机微信 APP，扫一扫如下二维码： 

 

2. 在跳转的页面中输入用户名、密码，即可登录系统，如图： 
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3. 登录后，单击【我要报修】即可进入微信报修页面，如图所示： 

 

4. 将姓名、电话、部门或学院、报修二级地点、报修类型等报修信息填写完整，单击

提交即可完成报修，系统还支持上传报修照片，方便师生进行报修。 

5. 报修完成后，就会有后勤的维修人员上门来进行维修工作。 
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6. 维修完成工作后，别忘了给维修人员一个好评哦！从微信端打开报修信息的详情页

面即可看到评价界面，即可对维修人员的工作进行评价： 

 


